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                                            人员需求申请表_1.1

人员需求申请表
	申请部门：技术支持部
	申请日期：2015/03/15

	职位名称：技术支持工程师
	工作地点：无锡

	需求人数：2
	要求到岗日期：2015/3

	职能概述： 
负责客户现场的软件调试和故障排除。



	岗位职责：
1、负责到客户现场进行RFID硬件设备的现场安装、调试和维护、检修、故障排查工作，并及时提交客户的反馈。制作勘测报告。
2、负责到客户现场对客户进行RFID相关设备和软件的使用培训工作。负责编制相关操作手册。
3、负责硬件设备出货前的QA工作。
4、负责到客户现场维护，对于售后的产品故障给予分析、排除与培训并定期编制培训资料。

	岗位要求：（学历、年龄、经验、素质等方面）
1、大专以上学历（接收实习生和应届生）。快速学习的能力。
2、计算机应用或电气相关专业专业，有电工证的优先考虑。
3、动手能力强、学习接受能力强，能适应出差的工作环境。
4、必须具备良好的沟通能力，具备到客户现场给客户进行口头培训的能力。基础的英语沟通能力，有4级证书优先考虑。
5、有责任心，认真负责，能够独立完成领导安排的工作。具备一定的抗压能力。
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